Obchodni podminky platné od 1.4.2017

I. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji vztahy mezi kupujicim a prodavajicim
v oblasti prodeje hodinarského zbozi mezi spole¢nosti Janeba Time, s.r.o. (dale jen ,Prodavajici“) a
jejimi zakazniky (dale jen ,Kupujici®).

Prodavajici: Prodavajicim je spoleCnost Janeba Time, s.r.o., ktera je registrovanym podnikatelskym
subjektem s IC 25281054 a registrovanym platcem DPH s DIC CZ25281054, zabyvajici se prodejem
hodinafského zboZzi.

Kupujici: Kupujici pfi zahajeni obchodnich vztaht pfedava Prodavajicimu pouze své kontaktni udaje,
nutné pro bezproblémové vyfizeni objednavky, popfipadé udaje, které chce mit uvedeny na
nakupnich dokladech.

Pravni vztahy Prodavajiciho s Kupujicim vyslovné neupravené témito VOP se fidi pfislusnymi
ustanovenimi zak. €. 89/2012 Sb., (ObZansky zakonik), jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

Kupujici si je védom, Ze mu koupi produkt(, jeZ jsou v obchodni nabidce Prodavajiciho, nevznikaji
zadna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich log ¢i patentd
Prodavajiciho nebo dal$ich firem, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Kupujicim se pro potfeby ¢&l. VI téchto VOP rozumi spotiebitel dle ¢asti IV, hlavy 1., dilu IV zakona &.
89/2012, ob&anského zakoniku.

EET v béZném rezimu. Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu
uctenku. Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

II. Bezpecnost a ochrana informaci

Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujiciho v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju,
dle Pravidel pro nakladani s osobnimi udaji.

II1. Oteviraci doba

Objednavky pfes internetovy obchod na adrese shop.festina.cz:
24 hodin denné, 7 dni v tydnu

IV. Ceniky

V internetovém obchodé jsou vzdy aktualni a platné ceny pro internetovy obchod.


https://shop.festina.cz/cz/pravidla-pro-nakladani-s-osobnimi-udaji
http://shop.festina.cz./

V . Objednavani

Kupujici dostane zbozi za cenu platnou v okamziku objednani. V pfipadé, ze se jedna o specialni
zbozi na objednavku, nebo zbozi, které neni na skladé, Prodavajici Kupujicimu pfedem potvrdi
telefonicky nebo e-mailem cenu a termin dodani. Tuto cenu je Prodavajici opravnén ménit vzhledem
k aktualni situaci na trhu a v zavislosti na vyvoji kurzu K¢ vici zahraniénim ménam. Pokud Kupujici
s takovouto zménou nesouhlasi, objednavku nepotvrdi a tato neni realizovana.

VI. Odstoupeni od smlouvy

U smluv uzavfenych distanénim zpusobem (na dalku) v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, muze kupujici spotfebitel odstoupit od smlouvy do 14 dnl od prevzeti zboZi
nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu na zpUsob prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedena
Ihlita je uréena k tomu, aby se kupuijici spotfebitel v pfiméfeném rozsahu seznamil s povahou,
vlastnostmi a funkénosti zbozi a v tomto e-shopu je prodlouzena na 30 kalendarnich dnu.

Rozhodne-li se Spotfebitel pro odstoupeni v této Ihaté, je nutno splnit nize uvedené podminky:

e (Odeslat dopis (nejlépe e-mailem na adresu eshop@festina.cz) s textem: ,Chci jednostranné
odstoupit od smlouvy ze dne (den, mésic rok, €islo faktury) a pozaduji vraceni uhrazené
Castky za zbozi na ucet Cislo:.................. /......". Datum a podpis.

e ZbozZi odesilané a doru¢ené zpét na adresu Prodavajiciho, musi byt v plivodnim
neposkozeném obalu, musi byt neposkozené, kompletni (véetné pfislusenstvi, navodu atd.) a
s kopii dokladu o koupi. Postovné a dalSi naklady na vraceni produktu plati kupujici.
Neposilejte zbozi na dobirku - nebude pfevzato. Doporu€ujeme vam zbozi pojistit. V pripadé
nedodrzeni nékteré z uvedenych nalezitosti ma Prodavajici pravo odmitnout vracené zbozi
nebo pomérné snizit Castku, za kterou bude zbozi pfijato zpét.

e Moznost odstoupit od smlouvy se nevztahuje na dodavku zbozi upraveného na prani
Kupujiciho &i na zbozi objednané specialné a vyslovné na jeho prani a které nebylo v dobé
objednavky skladem a jiné zbozi, u kterého pouzitim je spotfebovana ¢ast jeho hodnoty a
nelze jej vratit do puvodniho stavu pfed koupi.

VII. Informace o produktech

Informace o zbozi nabizeném v internetovém obchodu Prodavajiciho maji pouze informativni
charakter a v detailech se mohou liSit od dodavaného zbozi.

VIII. Platebni podminky

e platba platebni kartou

e nadobirku pfi doruCeni zbozZi (hotovost pfebira od zakaznika dopravce), nelze vyuzit
v pfipadé zasilani mimo CR

e platba pfevodem (zbozi bude expedovano neprodlené po pfipsani platby na ucet spol.
Janeba Time, s.r.o., v zavislosti na skladové dostupnosti)

Zbozi zlistava do uplného zaplaceni majetkem Prodavajiciho.

IX. Dodaci podminky

Osobni odbér (zdarma): Objednané zboZi je mozné vyzvednout ve vydejnich mistech:


mailto:eshop@festina.cz

prodejna Festina Shop, namésti Republiky 1, 110 00 Praha 1

prodejna Festina Fashion Arena Outlet Center, Priimyslova ulice, Praha 10 - St&rboholy
prodejna Festina Shop - Centrum Cerny Most, Chlumecka 765/6, 198 19 Praha 9

sidlo spolec¢nosti Janeba Time, s.r.o., Hradecka 557, 530 09 Pardubice)

Zasilani prepravni sluzbou je realizovano pouze na izemi CR - Objednané zbozi bude odeslano
pfepravni sluzbou PPL. Podminkou odeslani v den objednavky (pracovni den) je vytvoreni objednavky
do 11:00 hodin (pokud je objednané zbozi skladem). Pfepravce garantuje doru€eni zasilky kamkoliv
do CR do 24 hodin. Cena pfepravy je 150 K&. V pfipadé dopravy mimo tzemi CR, budou uétovany
ceny dle platného ceniku kuryrni sluzby pro dany region.

PFi nakupu zboZi nad 1 000,- K& a doruéeni po CR hradi naklady na dopravu zboZi Prodavajici.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na

adresu eshop@festina.cz, u dopravce zahajit reklamacni fizeni a kopii zapisu o tom neprodlené zaslat
e-mailem ¢&i poStou Prodavajicimu. Pokud nedojde k zahajeni reklamace poSkozeného zbozi v den
prevzeti, na dodatecné reklamace neuplnosti nebo poSkozeni dodavky nebude bran zfetel.

X. Zaru¢ni podminky
Zaruéni podminky na zbozi se fidi Reklamacnim Fadem Prodavajiciho.
XI. Mimosoudni feSeni sporti

V pfipadé vzniku sporu mezi prodavajicim a kupujicim, Ize takovy spor fesit vyuzitim nékteré ze dvou
forem mimosoudniho feSeni sporu, kterymi jsou mediace a rozhod¢i fizeni. V obou pfipadech se
jedna o urovnani spor mezi spotfebitelem a obchodnikem, pfi némz subjekt mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych sport (COI) stranam navrhuje nebo stanovi fe$eni nebo strany pFivede ke
spoleénému jednani s cilem usnadnit smirné feSeni sporu.

Rozhod¢i fizeni upravuje zékon €. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhodCich nalez(,
mediaci zadkon &. 202/2012 Sb., o mediaci. Konciliace Uzce souvisi s mediaci, jde v3ak

o formalizovanéjsi proces nez je mediace, kdy se konciliator snazi pravnimi radami dosahnout smiru
za soucasné pritomnosti stran sporu. Na zakladé hodnoceni skutkové a pravni okolnosti véci
konciliator vypracuje nezavisly a nezavazny posudek, ktery stranam pfedlozi zejména k pochopeni
stavu véci. Vyznamnym faktorem pro uspéch konciliace je pfedevdim neformalnost, rychlost a finanéni
nenaro¢nost.

Systém mimosoudniho fedeni spord byl na COI spustén od 1. 2. 2016.

V mimosoudnim fe$eni sport pfed Ceskou obchodni inspekci jde predevéim o konciliaci, b&hem niz
pracovnik COIl vede obé strany k urovnani sporu jako nezavisly prostfednik, ktery jim je také
napomocen svou radou a nazorem, ve sporu vSak nerozhoduje. Vysledkem fizeni je uzavieni
soukromopravni dohody stran.

XII. Zavéreéna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1. 4. 2017, Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit
tyto VSeobecné obchodni podminky bez pfedchoziho upozornéni.



